Frihetsformedlingens
guide till

frihetshandlaggare

Var befinner sig en frihetshandlaggare?

Frihetsformedlingskontoret ar en plats for moten och samtal om frihet som
frihetssokande kan besoka for att etablera en kontakt med frihetshandlaggare och
fa hjalp med att utvardera sitt frihetsutbud, lagga upp frigérelseplaner, utforma
sina malsattningar, med mera.

Alla som betraktar sig som antingen frihetsgivare eller frihetssokande kan satta
upp ett eget frihetsformedlingskontor. Kontoret kan ha olika storlekar och det kan
existera allt fran nagra timmar till flera ar. Begreppet frihetsformedlingskontor

ar ett samlingsnamn for en organiserad aktivitet dar en eller flera personer axlar
rollen som frihetshandlaggare och dar en eller flera personer besoker platsen i
egenskap av frihetssokande.

Den har guiden ger anvisningar till hur handlaggarna pa ett
frihetsformedlingskontor bemoter de frihetssokande samt hur formedlingsprocessen
gar till. Guiden gar att anpassa till olika forutsattningar och ar tankt att fungera
bade for ett timslangt méte mellan nagra personer i ett kok till ett flerarigt projekt
med manga inblandade. Alla frihetskontor skall registreras hos Frihetsformedlingen
antingen via var webbplats eller Facebooksida.

1. Formedlingsprocessen

Efter att eventuella kosystem och vantetider ar avklarade anvisas den sokande till
en frihetshandlaggare. Motet med handlaggaren sker vanligtvis vid ett bord med en
person pa vardera sidan. Under samtalet kan frihetshandlaggaren féra anteckningar
for att under samtalet eller vid dess slut lattare kunna fylla frigorelseplaner,
analysera frihetsutvarderingar och liknande. Métet kan ta mellan 5 minuter och tva
timmar. FOr att inte inskranka pa nagons frihet i onédan anpassas samtalets langd
till det antal frihetssokande som for tillfallet koar.

1.1 Inledning*
Frihetshandlaggaren valkomnar den frihetssokande, presenterar sig och ger
en kort introduktion till samtalet med utgangspunkt i Frihetsférmedlingens
uppdrag att verka for en starkare fri sektor, minskat lonearbete och okad frihet
for alla individer. Darefter kontrollerar handlaggaren att den sokande innehar
ett giltigt frihetstillstand (om sa ar fallet, ga direkt vidare till punkt 1.3).



1.2 Utfardande av frihetstillstand
Frihetstillstand kravs for att den sokande ska kunna vara inskriven pa
Frihetsformedlingen. Om den frihetssokande inte redan fatt ett sadant tillstand
utfardat via natet, i kundtjanst eller vid tidigare besok, ombesorjs detta av
handlaggaren. Frihetsgraden ar alltid 100%.

1.3 Presentation*
Handlaggaren forklarar syftet med motet, exempelvis att tillsammans med den
sokande genomfora en frihetsutvardering eller uppratta en frigorelseplan.
Vilken typ av mote som kan erbjudas den sokande avgors av frihetskontorets
aktuella besoksfrekvens. Vid hogt soktryck kan handlaggaren hanvisa den
sokande tillbaka till en ”snabbko” i kundmottagning/reception dar endast
frihetstillstand utfardas. Vid medelhog belastning rekommenderas att
handlaggaren i férsta hand genomfor frihetsutvarderingar. Ar besoksfrekvensen
lag, skall frigorelseplanering prioriteras.

1.4 Handlaggning*
Handlaggning genomfors i enlighet med Frihetsformedlingens allmanna
riktlinjer och instruktioner. | samband med handlaggningen skall den
frinetssokande ocksa informeras om vilka stod som finns att tillga.
Handlaggaren skall ocksa fatta beslut om exempelvis sarskild nystartsfrihet
eller andra atgarder. Las mer om detta under punkt 2. | detta skede av motet
bor ocksa beslut om eventuellt aterbesok fattas.

1.5 Ovrigt*
Ovriga blanketter, handlingar och information som férefaller relevanta vid det
aktuella besoket och for den aktuella frihetssokanden fylls i. Handlaggaren
kan ocksa skicka med viktiga blanketter eller annan information som den
frihetssokande har behov av. Blanketter finns att hamta pa
www.frihetsformedlingen.se. Handlaggaren boér ocksa, innan métet avslutas,
passa pa att informera om Frihetsférmedlingens dvriga generella atgarder och
stod for att fordjupa och forstarka frihetsbildningen - exempelvis strukturerade
traffar, egen platsbank, etc.

*Obligatoriska punkter

2. Specifikation av stod och atgarder

Har foljer en kort beskrivning av den verktygslada med stod och atgarder som
frihetshandlaggaren har till sitt forfogande nar denne traffar olika frihetssokande.
Vid moten med frihetsgivare rekommenderas frihetshandlaggaren att rekrytera
dem som handlaggare, alternativt foresla att de etablerar egna Frihetskontor.

2.1 Frihetsutvardering
Frihetsutvardering ar ett snabbt och effektivt satt for frihetssokande att
komma igang med sin frihetsetablering. Utvarderingen bestar av ett antal
fragor fran handlaggaren till den sokande, dar svaren fors in pa en blankett for
att sedan direkt analyseras med hjalp av en matris. Utfallet avgor vilken av tre



kategorier som den frihetssokande tillhor, vilket gor handldggaren omgaende
kan underratta denne om utvarderingens resultat. Handlaggaren ser darefter

till att den sokande utrustas med Frihetsformedlingens guide med tips och rad
speciellt utformade for den aktuella kategorin.

2.2 Frigorelseplan
Frigorelseplanering ar Frihetsformedlingens mest effektiva verktyg for att
stodja frihetssokande som av olika anledningar hamnat i langvarig ofrihet.
Alla sokande bor darfor erbjudas en sadan planering, antingen direkt eller vid
ett aterbesok som bor ske sa snart som mojligt. Frigérelseplanen - blankett
“Frigorelseplan - Sammanstallning for enskild frihetssokande” - finns att hamta
fran Frihetsformedlingens hemsida. Den sammanfattar och konkretiserar de
riktlinjer som laggs upp under motet mellan frihetshandlaggaren och den
sokande. Planen utgor det viktigaste underlaget for framtida kommunikation
mellan handlaggaren och den som soker sin frihet och bor saledes
alltid upprattas med stor noggrannhet. Uppfoljning av Frigorelseplanen
rekommenderas, men det ar inget krav fran Frihetsformedlingens sida.
Frihetssokande ar alltid valkomna att ta kontakt med formedlingen och
redovisa uppfyllandet av sin frigorelseplan eller uppratta en ny plan nar behov
av detta foreligger.

2.3 Atgardsbeslut
Nystartsfrihet &r den viktigaste frihetspolitiska stodatgarden. Beviljad
nystartsfrihet ger den sokande ratt till frigorelse fran ett specifikt tillstand av
ofrihet och skall “generellt underlatta och paskynda ett narmande till den fria
sektorn”. Atgarden starker darigenom ett mer riktat frihetssékande &n det som
bedrivs med stod av det mer allmanna frihetstillstandet. Handlaggaren utfardar
enkelt nystartsfrihet via Frihetsformedlingens hemsida och beslutet meddelas
omedelbart den sokande via e-post. Alla som definierar sig som frihetssokande
ar berattigade till stod.

Sarskild nystartsfrihet ar ett forstarkt stod riktat till den som har sarskilt svart
att frigora sig fran arbetsmarknad, normativa monster och tvingande strukturer,
eller bara har svart att komma igang med sitt allmanna frihetssokande.
Huruvida generell eller sarskild nystartsfrihet ar lamplig atgard fér den sokande
avgors av handlaggaren fran fall till fall. Beslutsprocessen ar densamma for
bada atgarderna (se ovan) med tilldgget att mottagare av sarskild nystartsfrihet
ocksa skall uppmanas att redovisa franvaro, aktivitetsersattningar och

ovriga formaner pa blankett “Manadsredovisning for sarskild nystartsfrihet,
Frihetssokande”.

Fotnot: Allt som star i beskrivningen ovan om hur man formedlar frihet ar fritt att
franga pa valfritt satt.
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